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⼥ 性 社 員 向 け 遠 隔 健 康 医 療 相 談 に 求 め ら れ る の は   

「⾼ い 専 ⾨ 性」 と 「相 談 受 付 時 間 の 柔 軟 性」   
〜 「産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン」 に 寄 せ ら れ た ⼥ 性 社 員 か ら の 相 談 分 析 よ り 〜   

  

近 年、 ⼥ 性 社 員 の 健 康 ⽀ 援 に 注 ⽬ が 集 まっ て い る 中 で、 産 婦 ⼈ 科 に 特 化 し た 相 談 窓 ⼝ の ニー ズ が ⾼ まっ て 

い ま す。   

株 式 会 社 Kids   Public （東 京 都 千 代 ⽥ 区   代 表 ： 橋 本 直 也） は、 同 社 が 運 営 す る 遠 隔 健 康 医 療 相 談 サー ビ ス 

「産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン   い つ で も 相 談」 を 福 利 厚 ⽣ 制 度 と し て 活 ⽤ さ れ た 相 談 事 例 を も と に、 遠 隔 健 康 

医 療 相 談 が ど の よ う な こ と を 求 め ら れ て い る か、 調 査 し ま し た。   

  

      
  
■ 産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン （い つ で も 相 談） 分 析 結 果   

産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン に は ⼥ 性 の 健 康 や 妊 娠・ 出 産、 産 後 に 関 し て あ ら ゆ る ご 相 談 が 可 能 で す。 「い つ で も 

相 談」 で は、 24 時 間 い つ で も ご 相 談 を 送っ て い た だ く こ と が で き、 24 時 間 以 内 に 医 師 や 助 産 師 か ら 回 答 

が 届 く 医 療 相 談 サー ビ ス で す。   

今 回、 働 く ⼥ 性 に 対 し て 福 利 厚 ⽣ サー ビ ス と し て 導 ⼊ さ れ て い る 企 業 様 か ら の 相 談 内 容 を 分 析 す る と、 

以 下 の よ う な こ と が 明 ら か に な り ま し た。 （合 計 16 法 ⼈、 386 件 の 相 談、 分 析 対 象 期 間 2020 年 10 ⽉〜 

2021 年 3 ⽉）   
  
  
  
  
  



（１） 夜 間 か ら 明 け ⽅ に か け て 寄 せ ら れ た 相 談 が 4 割 以 上   

利 ⽤ 時 間 帯 を ⾒ て み る と、 「 17 時〜 6 時」 の 利 ⽤ （相 談 の 送 信） が 44% を 占 め て い ま し た。 仕 事 を 終 え 

て ⾃ 宅 に い る 間 に 相 談 ご と を 思 い つ い た り、 ゆっ く り と メッ セー ジ を 打 つ こ と が で き る 状 況 で の 利 ⽤ に 

⼤ き な ニー ズ が あ る こ と が う か が え ま す。   

  

（２） 産 婦 ⼈ 科 医 と 助 産 師 で 異 な る 相 談 内 容   

産 婦 ⼈ 科 医 へ は 妊 娠 中 の、 助 産 師 へ は 産 後 の ⼥ 性 か ら の 相 談 が 多 く を 占 め、 利 ⽤ 者 が 状 況 に よっ て 相 談 

先 を 選 べ る こ と も 利 便 性 に 直 結 し て い る と 考 え ら れ ま し た。   

  

（３） 産 婦 ⼈ 科 医 だ か ら こ そ 対 応 可 能 な 専 ⾨ 性 の ⾼ い 相 談   

産 婦 ⼈ 科 医 へ は、 妊 娠 中 の 疑 問 や 不 安 に 加 え、 切 迫 流 産・ 早 産 や ⽉ 経 不 順・ ⽉ 経 困 難 症 な ど、 仕 事 と の 

両 ⽴ に 不 安 を 持 つ ⼥ 性 社 員 か ら の 相 談 が 多 く 寄 せ ら れ て い ま し た。 こ れ ら の 多 く は ⾼ い 専 ⾨ 性 を 伴 う 内 

容 で あ り、 現 役 の 産 婦 ⼈ 科 医 が 対 応 す る こ と の 重 要 さ が う か が え ま し た。   

  

（４） 助 産 師 へ の 職 場 復 帰 や メ ン タ ル ヘ ル ス に 関 す る 相 談   

助 産 師 へ は、 産 後 1 年 間 を 通 じ て 育 児 や 授 乳 に 関 す る 相 談 が 多 く 寄 せ ら れ て お り、 産 後 の 職 場 復 帰 に 貢 献 

で き て い る と 考 え ら れ ま し た。 ま た、 妊 娠 中〜 産 後 の 精 神 的 不 安・ 不 調 の 相 談 も み ら れ、 メ ン タ ル ⾯ の 

⽀ 援 体 制 が 求 め ら れ て い る こ と が 明 ら か と な り ま し た。   

  

  

● 背 景 １ ： 企 業 と し て 「⼥ 性 の 健 康 問 題」 へ ⾼ い 関 ⼼ が 寄 せ ら れ て い る  

近 年、 健 康 経 営 の 取 り 組 み と し て 「⼥ 性 の 健 康 問 題」 に 多 く の 企 業 が 関 ⼼ を 寄 せ て い ま す （経 済 産 業 省   

ヘ ル ス ケ ア 産 業 課.   平 成 31 年 3 ⽉）。 ⼥ 性 特 有 の 健 康 問 題 と し て、 「⼥ 性 が ⽐ 較 的 多 い 職 場 で の 健 康 課 

題」、 「⽉ 経 や 婦 ⼈ 科 疾 患 に お け る 課 題」、 「妊 娠・ 出 産 に 関 す る 課 題」 な ど が 挙 げ ら れ、 こ れ ら を 各 

企 業 内 で 相 談 可 能 な 専 ⽤ 窓 ⼝ は こ れ ま で ほ と ん ど 存 在 し ま せ ん で し た。 そ の 背 景 と し て、 相 談 内 容 の 専 ⾨ 

性 の ⾼ さ や、 男 性 上 司 に は 相 談 し に く い こ と、 ⾃ 宅 か ら で は 相 談 が で き な い こ と な ど が 影 響 し て い た と 考 

え ら れ ま す。   

  

● 背 景 ２ ： 上 司 や 管 理 職 が 企 業 に 求 め る ⽀ 援 制 度 の トッ プ は 「専 ⾨ 家 へ の 相 談 窓 ⼝ の 設 置」   

上 記 の よ う な 背 景 か ら、 管 理 職 を 対 象 と し た ア ン ケー ト 調 査 で は 「⼥ 性 特 有 の 健 康 課 題 な ど の 事 情 を 持 

つ ⼥ 性 部 下 へ の 対 応 と し て 職 場 に 必 要 と 感 じ た も の、 あ れ ば 助 かっ た も の」 へ の 回 答 の トッ プ が 「専 ⾨ 

家 へ の 相 談 窓 ⼝」 で し た （経 済 産 業 省   ヘ ル ス ケ ア 産 業 課.   平 成 31 年 3 ⽉）。 こ れ は、 男 性 に は ア ド バ イ ス 

し に く い ⼥ 性 特 有 の 症 状 や 悩 み で あ る こ と や、 妊 娠・ 出 産 と 仕 事 の バ ラ ン ス に 関 し て 専 ⾨ 知 識 を 持っ て い 

な い こ と な ど が 根 底 に あ る と 考 え ら れ ま す。 ま た、 ⼥ 性 の 上 司 や 同 僚 で あっ て も、 同 様 の 症 状 を 感 じ た こ 

と が な い 場 合 に は 対 応 に 困っ て し ま う こ と が 少 な く な い で しょ う。   

  

  



● 産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン 代 表   産 婦 ⼈ 科 医   重 ⾒ ⼤ 介 コ メ ン ト   
近 年、 働 く ⼥ 性 の 健 康 ⽀ 援 に ⼤ き な 注 ⽬ が 集 まっ て い ま す が、 多 く の 企 業 が 「直 接 的 か つ 専 ⾨ 的 な ア ド 

バ イ ス が で き ず に 困っ て い る」 と 感 じ て い る よ う で す。 ⼥ 性 特 有 の 健 康 課 題 は、 男 性 に は わ か り に く い で 

す し、 ⼥ 性 の 中 で も 個 ⼈ 差 が あ る の で、 や は り 専 ⾨ 職 へ の 相 談 が で き る 仕 組 み 作 り が ⼀ 番 有 効 だ と 考 え ら 

れ ま す。   

ま た、 特 に 妊 娠 を 希 望 し て い た り、 妊 娠 中 や 授 乳 中 の ⼥ 性 に とっ て は、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 や ワ ク 

チ ン に 関 す る 不 安 が ⼤ き い 状 況 が 続 い て お り、 ⼼ ⾝ の 負 担 を 抱 え な が ら 就 業 さ れ て い る ⼥ 性 が 多 い で 

しょ う。   

産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン の 「い つ で も 相 談」 に は、 時 間 を 問 わ ず 多 く の 幅 広 い 相 談 が 寄 せ ら れ て い ま す。 そ の 

⼀ つ ⼀ つ に、 産 婦 ⼈ 科 医 や 助 産 師 が 丁 寧 な 回 答 を す る こ と で、 利 ⽤ 後 ア ン ケー ト で は 「疑 問 が 解 決 で き た 

  96% 」、 「ま た 利 ⽤ し た い   99% 」 と、 ⾮ 常 に 多 く の ⽅ に ⾼ 評 価 を い た だ い て お り ま す。   

⼤ 変 な 社 会 情 勢 が 続 い て お り ま す が、 こ の よ う な 中 で こ そ、 地 域 や 規 模 に 関 わ ら ず ど な た で も 利 ⽤ 可 能 な 

オ ン ラ イ ン に よ る 医 療 相 談 を、 多 く の 企 業 様 に ご 活 ⽤ い た だ け れ ば 嬉 し い で す。   

  
●  ス マ ホ で 相 談 「産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン」 「⼩ 児 科 オ ン ラ イ ン」   

  
  
産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン （ https://obstetrics.jp ） と 姉 妹 サー ビ ス で あ る ⼩ 児 科 オ ン ラ イ ン （ https://syounika.jp 
） の 提 供 す る サー ビ ス は 下 記 の 通 り で す。 多 ⾓ 的 な オ ン ラ イ ン サー ビ ス を 提 供 す る こ と で、 多 様 な ニー ズ 
を 満 た し ま す。   
  

● 毎 ⽇ 24 時 間 メッ セー ジ を 送 れ る ⼀ 問 ⼀ 答 形 式 の サー ビ ス 「い つ で も 相 談」   
● 平 ⽇ の 18 時 〜 22 時 の 間、 10 分 間 の 予 約 制 で 産 婦 ⼈ 科 医、 ⼩ 児 科 医、 助 産 師 に 相 談 で き る 「夜 間 相 
談」   

● 公 式 LINE ア カ ウ ン ト や メー ル マ ガ ジ ン で の 医 療 記 事 「産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン ジャー ナ ル」 「⼩ 児 科 
オ ン ラ イ ン ジャー ナ ル」 の 定 期 配 信   

● 授 乳、 育 児 に 関 す る 動 画 ラ イ ブ 配 信   
  
●  本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先   
株 式 会 社 Kids   Public   広 報 室   

■ 所 在 地 ： 東 京 都 千 代 ⽥ 区 神 ⽥ ⼩ 川 町 1−8−14   神 ⽥ 新 宮 嶋 ビ ル 4 階   
■ TEL ： 03-4405-9862   
■ E-Mail ： contact@syounika.jp   
■ 設 ⽴ ⽇ ： 2015 年 12 ⽉ 28 ⽇   
■ 代 表 者 ： 代 表 取 締 役 社 ⻑   橋 本   直 也 （⼩ 児 科 医）   
■ 事 業 内 容 ： 「⼦ 育 て に お い て 誰 も 孤 ⽴ し な い 社 会 の 実 現」 を 理 念 と し て、 イ ン ター ネッ ト を 通 じ て ⼦ 
ど も の 健 康 や ⼦ 育 て に 寄 り 添 う。 遠 隔 健 康 医 療 相 談 サー ビ ス 「⼩ 児 科 オ ン ラ イ ン」 （ 
https://syounika.jp/ ） 「産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン」 （ https://obstetrics.jp ） 及 び 医 療 メ ディ ア 「⼩ 児 科 オ ン 
ラ イ ン ジャー ナ ル」 （ https://journal.syounika.jp/ ） 「産 婦 ⼈ 科 オ ン ラ イ ン ジャー ナ ル」 （ 
https://journal.obstetrics.jp/ ） を 提 供。   

  


