
 

 

 

2021 年 12 月 13 日 
  

 

全国初！ 

兵庫県相生市「妊娠と授乳のくすり案内ボット (くすりぼ)」を市民に提供開始 
相生市の住民は無料でサービスをご利用いただけます 

  
 

 
 

この度、株式会社 Kids Public （東京都千代田区 代表：橋本直也）は兵庫県相生市（市長：谷口芳紀）か

らの委託を受け、同社が運営する「妊娠と授乳のくすり案内ボット くすりぼ」を相生市の住民向けサービ

スとして 2021 年 12 月 13 日(月)より提供開始しました。相生市の住民は無料でサービスを利用できま

す。 

相生市では、2021 年 6 月 1 日(火)より、ICT を活用した新しい母子保健の取り組みとして、スマートフォ

ンから産婦人科医・助産師・小児科医に気軽に相談できる「小児科オンライン」「産婦人科オンライン」

が採用されていました。 
「小児科オンライン」「産婦人科オンライン」

に加えて「妊娠と授乳のくすり案内ボット 

くすりぼ」を提供することで、相生市民がよ

り一層、安心して妊娠、出産、子育てができ

る支援を行います。 

 

 
 

 
「くすりぼ」利用手順 イメージ 



 

 

 
 

 

■「妊娠と授乳のくすり案内ボット (くすりぼ)」とは 

妊娠中や授乳中は、女性の身体に大きな変化が生じます。そして、個人差はありますが妊娠してから授乳

を終えるまで 1〜2 年間とかなりの長期間を要するため、その間に様々な症状に悩まされることがありま

す。 
 

＜多くの妊産婦が悩まされる症状＞ 

妊娠中：頭痛、便秘、胃のムカムカ、皮膚のかゆみ・湿疹、風邪症状（鼻水、咳など）など 

授乳中：発熱、頭痛、関節の痛み、腰痛、よく眠れないなど 
 

これらの時期にも安全性を考慮した上で実際に広く使われている薬はありますが、自分自身では適切な情

報収集が難しく、時間帯や小さなお子さんを抱えている場合などでは、すぐに病院を受診できないことも

少なくありません。 
 

「産婦人科オンライン」「小児科オンライン」は、これまでオンライン相談により寄せられた 8 万件以

上の相談データを分析し、妊娠中・授乳中の状況を踏まえた薬の情報検索ができるシステムを構築しまし

た。これが「妊娠と授乳のくすり案内ボット (くすりぼ)」です。 

 

■「妊娠と授乳のくすり案内ボット (くすりぼ)」とは（画像は 1 ページ目の再掲です） 

 
・妊娠中：妊娠週数、お持ちの合併症・持病、困っている症状 

・授乳中：産後月数、授乳状況、お持ちの合併症・持病、困っている症状 
 

を入力すれば、ご自身の状況に合った薬の情報をいつでも検索できます。 

それぞれの薬に関する情報ページは 2 名以上の産婦人科専門医で作成・監修し、「セルフケアの方法」

や「自己判断すべきでない状況」、「早期に受診した方が良い状況」などについても記載することで安全

性に十分配慮しています。 



 

 

 
 

 

■相生市長 谷口芳紀様 コメント 

相生市では新たな子育て支援施策として 2021 年 6 月 1 日より「小児科・産婦

人科オンライン」を導入し、ICT を活用した新たな相談事業を推進していると

ころでございます。 

コロナ禍ということもあり「オンライン」による他者との会話や情報を得るこ

とは市民の皆さまにとっても身近な手段となりつつあるのではないかと感じ

ています。そのような中、薬に関して特に敏感になりやすい妊娠中や授乳中の

方が、２４時間いつでも薬の情報検索ができるシステムを導入することといた

しました。 

妊娠中や出産後も相生市で安心して過ごしていただけるよう「妊娠と授乳のくすり案内ボット くすりぼ」

をぜひ多くの方々にご活用いただきたいと考えております。 

 

 

■産婦人科オンライン代表/くすりぼ開発代表 産婦人科医 重見大介 コメント 

今回、新サービス「くすりぼ」をご活用いただけること、大変嬉しく思っています。私自身、妊婦健診や

産後健診の際に、実は病院受診の合間に悩まされていた症状があったけれど薬も使わず我慢していました

というお話を妊産婦さんから聞くことが多く、どうにかしてこれを解決できないかと考えていたのです。 

その都度病院に電話や受診していただければ良いのですが、そう簡単な話でもありません。医療機関側と

しても、限られた人員で全てに対応することは難しいのです。 

今回ご導入いただいたチャットボット「くすりぼ」は、シンプルな操作でご自身の状況を入力していくだ

けで、妊娠週数や産後月数、授乳状況、お持ちの合併症・持病を踏まえた薬の情報（回答文）が表示され

ます。回答文のパターンは 2000 種類以上にも及び、これは過去に例のない情報量を持つサービスだと考

えています。また、安全性にも十分考慮して作成しました。参考情報として安心してお使いいただけるこ

とと思います。 

この「くすりぼ」が、相生市にお住まいの多くの妊産婦さんのお役に立つことを願っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 
相生ペーロン祭 相生湾で開催されるペーロン競漕 

 
相生ペーロン祭 前夜祭では約 5000 発の豪華な海上花火が打ちあがります 

 
相生市の市花 コスモス 

 


