
 

 

 

2022 年 4 月 1 日 
  

 

女性の健康支援でより働きやすい職場に！ 

株式会社リクルートに「妊娠と授乳のくすり案内ボット (くすりぼ)」を提供開始 
株式会社リクルートの従業員は、無料でサービスをご利用いただけます 

 
 

 
 

この度、株式会社 Kids Public （東京都千代田区 代表：橋本直也）は株式会社リクルート（東京都中央区 

代表：北村吉弘）からの委託を受け、同社が運営する「妊娠と授乳のくすり案内ボット くすりぼ」を社員

の福利厚生サービスとして 2022 年 4 月 1 日(金)より提供開始しました。株式会社リクルートの従業員は

無料でサービスを利用できます。 

（※「くすりぼ」は自治体や法人、医療機関向けに販売を行い、導入自治体の住民の方や企業従業員の皆

様は無料でお使いいただけるサービスです。） 

 

■導入の背景 

株式会社リクルートでは 2018 年 4 月 1 日より、スマートフォンから産婦人科医・助産師・小児科医に気

軽に相談できる「産婦人科オンライン」「小児科オンライン」が採用されていました。 

「産婦人科・小児科オンライン」に加えて今回「くすりぼ」を提供することで、妊娠中・授乳中の状況を

踏まえた薬の情報を気軽に検索できる環境を整え、従業員のより一層の包括的な妊娠・出産・子育て のサ

ポート支援、そして女性の健康支援を行ってまいります。 

 



 

 

 
 

 

■「妊娠と授乳のくすり案内ボット (くすりぼ)」とは 

妊娠中や授乳中は、女性の身体に大きな変化が生じます。そして、個人差はありますが妊娠してから授乳

を終えるまで 1〜2 年間とかなりの長期間を要するため、その間に様々な症状に悩まされることがありま

す。 
 

＜多くの妊産婦が悩まされる症状＞ 

妊娠中：頭痛、便秘、胃のムカムカ、皮膚のかゆみ・湿疹、風邪症状（鼻水、咳など）など 

授乳中：発熱、頭痛、関節の痛み、腰痛、よく眠れないなど 
 

これらの時期にも安全性を考慮した上で実際に広く使われている薬はありますが、自分自身では適切な情

報収集が難しく、時間帯や小さなお子さんを抱えている場合などでは、すぐに病院を受診できないことも

少なくありません。 
 

「産婦人科オンライン」「小児科オンライン」は、これまでオンライン相談により寄せられた 8 万件以

上の相談データを分析し、妊娠中・授乳中の状況を踏まえた薬の情報検索ができるシステムを構築しまし

た。これが「妊娠と授乳のくすり案内ボット (くすりぼ)」です。 

 

 
・妊娠中：妊娠週数、お持ちの合併症・持病、困っている症状 

・授乳中：産後月数、授乳状況、お持ちの合併症・持病、困っている症状 
 

を入力すれば、ご自身の状況に合った薬の情報をいつでも検索できます。 

それぞれの薬に関する情報ページは 2 名以上の産婦人科専門医で作成・監修し、「セルフケアの方法」や

「自己判断すべきでない状況」、「早期に受診した方が良い状況」などについても記載することで安全性

に十分配慮しています。 

 



 

 

 
 

 

■産婦人科オンライン代表/くすりぼ開発代表 産婦人科医 重見大介 コメント 

今回、新サービス「くすりぼ」を株式会社リクルートの従業員の皆さまにご活用いただけること、大変嬉

しく思っています。 

最近では全国的に働く女性の数も増えており、その中には妊活中、妊娠中、そして育児中の方もいらっし

ゃいます。妊娠中でも仕事を続ける際に、マイナートラブル（風邪症状や関節痛など）に悩まされながら

もなかなか医療機関を受診できない場合もあるでしょう。また、授乳中は小さなお子さんを抱えてご自身

のことで病院にかかるのは大変な日々が続きます。そのような中で、妊産婦さんにとってどのように適切

な薬やセルフケアの情報を提供できるか、産婦人科医としてずっと悩んでいました。 

今回ご導入いただいたチャットボット「くすりぼ」は、シンプルな操作でご自身の状況を入力していくだ

けで、妊娠週数や産後月数、授乳状況、お持ちの合併症・持病を踏まえた薬の情報（回答文）が表示され

ます。膨大な相談データをベースに開発したもので、回答文のパターンは 2000 種類以上にも及び、これ

は過去に例のない情報量を持つサービスだと考えています。また、安全性にも十分考慮して作成しました。

参考情報として安心してお使いいただけることと思います。 

この「くすりぼ」が、株式会社リクルートの従業員の皆さまの健康と働く環境の向上に役立つことを願っ

ています。 

 
■お問い合わせ先 

株式会社 Kids Public 広報室（担当：川畑） 

https://kids-public.co.jp/ 

所在地：東京都千代田区神田小川町 1-8-14 神田新宮嶋ビル 4 階 

TEL：03-4405-9862 

E-Mail：contact@syounika.jp 

設立日：2015 年 12 月 28 日 

代表者：代表取締役社長 橋本 直也（小児科医） 

事業内容：「子育てにおいて誰も孤立しない社会の実現」を理念として、インターネットを通じて子どもの健

康や子育てに寄り添う。遠隔健康医療相談サービス「小児科オンライン」（https://syounika.jp/）「産婦人

科オンライン」（https://obstetrics.jp）及び医療メディア「小児科オンラインジャーナル」（

https://journal.syounika.jp/）「産婦人科オンラインジャーナル」（https://journal.obstetrics.jp/）を提供

。 

提供サービス： 

【遠隔健康医療相談サービス】 

「小児科オンライン」https://syounika.jp/ 

「産婦人科オンライン」https://obstetrics.jp 

【医療メディア】 

「小児科オンラインジャーナル」https://journal.syounika.jp/ 

「産婦人科オンラインジャーナル」https://journal.obstetrics.jp/ 


